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Reklamaéni rad

l.
Tento reklamaéni réd (dale také ,Reklamacni fad”) AWOCADO s. r. o., se
sidlem Collinova 421, V&koe, 500 03 Hradec Kralové, IC: 28989121, zapsana
v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, sp. zn. C 27434
(dale také ,prodavajici” ¢i ,AWOCADQO"), popisuje postup, jakym zplsobem
uplatnit préva zodpovédnosti za vady pfi reklamaci zboZzi koupeného od
prodavajiciho.
Kupujici je povinen se seznamit stimto Reklamaénim tradem a VSeobecnymi
obchodnimi podminkami (dale také ,VOP”) pred objednanim zbozi. Uzavienim
kupni smlouvy a prevzetim zbozi od prodavajiciho kupujici vyslovuje svij souhlas
s timto Reklamacnim fadem.
Definice pojmd obsazenych v tomto Reklamaénim tadu maji prednost pred
definicemi ve VOP. Pokud tento Reklamacni fad pojem nedefinuje, chape se ve
vyznamu, v jakém je definovan ve VOP. Pokud neni definovan ani tam, chéape se ve
vyznamu, v jakém se bézné uziva Ci jak je definovan pravnimi predpisy.

1.
1. Lhata pro uplatnéni prav z vadného plnéni
Lhdta pro uplatnéni prav z vadného plnéni zacind bézet dnem prevzeti zbozi
kupujicim.
Obecnd lhita pro uplatnéni préav z vadného plnéni je dle pfislusnych zakonnych
predpist 6 mésicu.
U kupujicitho spotfebitele je zakonna zaruéni doba 24 mésicl. Pro kupujiciho
podnikatele mlze byt |hdta pro uplatnéni prav z vadného plnéni upravena odlisné
od zédkonného rezimu, je-li to u daného typu zbozi vyslovné uvedeno, takto uvedena
lhdta ma prednost.
Lhdta konéi dnem, ktery se Ciselnym oznacenim shoduje se dnem, kdy zapocala
bézZet, o pfislusny pocet mésicl pozdéji.
Prava z odpovédnosti za vady zbozi, pro které plati zaruka za jakost prevzata

prodavajicim, pokud ji prodavajici prevzal, zaniknou, nebyla-li uplatnéna v uvedené
dobé.

2. Jakost pfi prevzeti
Prodavajici odpovidd kupujicimu, Ze zbozi pfi prevzeti nemd vady. Zejména
prodavajici odpovida kupujicimu za to, Zze v dobé, kdy kupujici zbozi prevzal,

e toto ma vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li takové ujednani, ma
takové vlastnosti, které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici
ocekaval s ohledem na povahu zbozi a s ohledem na Ucel, ke kterému se véc
tohoto druhu obvykle pouziva.

e zboZi je v odpovidajicim mnozstvi nebo hmotnosti.
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» zboZi vyhovuje pozadavkim pravnich predpisi.
Projevi-li se vada v prdbéhu Sesti mésict od prevzeti kupujicim, mé se za to, Ze zbozi
bylo vadné jiz pti prevzeti kupujicim, pokud prodejce neprokaze opak.

3. Smluvni zaruka za jakost
Prodavajici mize nad ramec zdkonné l|hity poskytnout smluvni zaruku za jakost
jednostrannym prohlasenim.

4. Neopravnéna reklamace

Bude-li reklamace zamitnuta jako neopravnénd, pak v pfipadé, ze kupujici souhlasi
s opravou zbozi za Uplatu, bude oprava UGctovéna dle aktualniho platného ceniku
prodavajiciho.

Pfed provedenim placené opravy bude kupujici informovén o cené opravy, jejim
rozsahu a dobé nutné k jejimu provedeni, pficemz oprava bude provedena
nejpozdéji do 60 dnl ode dne nasledujiciho po pfijeti zbozi prodavajicim.
K provedeni placené opravy lze pfistoupit jen po vyslovném souhlasu kupujiciho
uc¢inéném po informovéni dle predchozi véty.

Je-li kupujici podnikatel a bude-li reklamace zamitnuta, bere kupujici na védomi, ze
je prodavajici opravnén prefakturovat kupujicimu néaklady vzniklé prodavajicimu
v souvislosti s diagnostikou vady a pfipadné naklady na dopravu.

1.
1. Kontrola zboZi pfi prevzeti
Kupujici pfi osobnim prevzeti od prodavajiciho zkontroluje prebirané zbozi, jeho
Uplnost a neposkozenost obald.
Kupujici pfi prevzeti zbozi od prepravce fadné a peclivé zkontroluje stav zasilky
(zejména pocet balikd, neporusenost ¢i poskozeni obalu).
Kupujici déle neprodlené po prevzeti zkontroluje kompletnost zbozi, zejména ze
baleni obsahuje pocet kusl stejného druhu, ktery byl kupujicim objednan, a dale
i vSechny druhy objednaného zbozi.
Kupujici je dale povinen v rozumné dobé po prevzeti zkontrolovat jakost dodaného
zbozi, zejména zda zbozi nevykazuje viditelné poskozeni ¢i jiné vady.
Veskeré zjisténé nesrovnalosti a vady je tfeba prodavajicimu nahlésit pfi osobnim
prevzeti na misté, pfi prevzeti od prepravce je kupuijici povinen nesrovnalosti a vady
vyznacit v predavacim protokolu prepravce nebo kupujici mize prevzeti zasilky
odmitnout, nebo vzdy je mozné vady nahlasit na e-mail. Prodavajici v pripadé
prevzeti zbozi od prepravce doporucuje kupujicimu pfilozit k reklamaci
fotodokumentaci poskozeni a obalu.
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2. Uplatnéni reklamace
V pfipadé, kdy kupujici uplatiiuje reklamaci po prevzeti zbozi, je opravnén reklamaci
provést osobné v misté sidla prodavajiciho anebo korespondencné.

V pfipadé korespondencniho uplatnéni reklamace je kupujici povinen reklamovanou
zasilku odeslat, véetné vyplnéného Reklamaéniho protokolu /viz ke stazeni na

www. lesnisvet.cz/

na nasledujici adresu:

AWOCADO s. r. o.
Collinova 421
50003 Hradec Kralové.

Zasilka musi obsahovat reklamované zbozi (véetné kompletniho pfislusenstvi).
Déle prodavajici doporucuje pfilozit kopii dokladu o zakoupeni ¢&i jinym vhodnym
zplsobem dolozit zakoupeni zboZi u prodavajiciho, v pfipadé prevzaté zaruky pfilozit
zaruéni list, dale je kupujici povinen provést podrobny popis zavady a uvést
dostatecné kontaktni Gdaje (zejm. zpatecni adresa a tel. ¢islo). Bez uvedenych Gdajl
je prodavajicimu znemoznéna identifikace plvodu i zadvady zbozi.

Prodavajici také doporucuje kupujicimu zvolit si pozadovany zpulsob vyfizeni
reklamace (oprava vady, vyména vadného zbozi za nové, odstoupeni od smlouvy).
Prodavajici vyda kupujicimu pisemné potvrzeni o tom, kdy byla reklamace uplatnéna,
co je jejim obsahem, jaky zplsob vyfizeni reklamace je pozadovén, a to emailem
bezprostfedné po pfijeti reklamace, v pfipadé osobniho uplatnéni je pfedano ihned.
Kupujici si je védom, Ze nedoda-li reklamované zbozi véetné veskerého obdrzeného
prislusenstvi, pak v pfipadé odstoupeni kupujictho od smlouvy bude kupujicimu
vracena kupni cena snizenad o cenu nedodaného pfislusenstvi.

Zbozi predané k reklamaci bude testovéano pouze na zavadu uvedenou kupujicim
(v reklamaénim formulafi, v pfilozeném listé s popisem zavady).

Kupujici bere na védomi, Ze je povinen poskytnout prodavajicimu soucinnost
nezbytnou pro vyfizeni reklamace; vopacném prfipadé se lhity pro vyfizeni
reklamace prodluzuji o ¢as, po ktery kupujici neposkytl nezbytnou soucinnost.

3. Vyluky

Odpovédnost za vady se nevztahuje na poskozeni vznikld v dale uvedenych
pfipadech (v pfipadé, Ze takova cinnost neni cinnosti obvyklou, a pfitom neni
zakézéna v pfilozeném navodu k pouziti):

a. mechanickym poskozenim zbozi,

b. pouzivanim zbozi v podminkach, které neodpovidaji svoji teplotou, prasnosti,
vlhkosti, chemickymi a mechanickymi vlivy prostredi, které je pfimo
prodejcem nebo vyrobcem urceno,

c. neodbornou instalaci, zachdzenim, obsluhou, nebo zanedbanim péce o zbozi.
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Tato omezeni neplati, pokud byly vlastnosti zboZi, jez jsou v rozporu s vyse
uvedenymi podminkami, kupujicim a prodavajicim vyslovné dohodnuty, vyminény
nebo prodavajicim deklarovany, pfipadné je lze ocekavat vzhledem k reklamé
provadéné prodavajicim nebo obvyklému zplsobu uziti zbozi.

4. Odmitnuti pfijeti do reklamace

Prodavajici ma pravo odmitnout pfijeti zbozi do reklamaéniho fizeni v pfipadech, kdy
reklamované zbozi a/nebo jeho soucasti jsou znecisténé nebo nesplniuji zakladni
predpoklady pro hygienicky bezpecné predani zbozi k reklamacénimu fizeni.

V.
1. Kupujic - spotrebitel
V souladu s ustanovenim § 2 odstavec 1, pismeno a) zdkona ¢. 634/1992 Sb., o
ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpist, je spotrebitelem fyzickd osoba,
kterd nejednd v ramci své podnikatelské cinnosti nebo v rdmci samostatného vykonu
svého povolani.
Je-li kupuijici - spotrebitel, prodavajici o reklamaci rozhodne ihned, ve slozitych
pfipadech do tfi pracovnich dnd. Do této |hity se nezapocitava doba pfimérena
podle druhu vyrobku &i sluzby potfebna k odbornému posouzeni vady.
Reklamaci vcéetné odstranéni vady AWOCADO vyridi bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 30 dnl ode dne uplatnéni reklamace. Po uplynuti |hity, resp.
prodlouzené lhity, se ma za to, Ze vada na véci skutecné existovala a spotrebitel ma
stejna prava, jako by se jednalo o vadu, kterou nelze odstranit.

2. Kupujici - podnikatel
Je-li kupujici - podnikatel, prodavajici se zavazuje o reklamaci rozhodnout ve hdté
30 dnt ode dne uplatnéni reklamace.

V.
Prodavajici vyda kupujicimu pisemné potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni reklamace,
vcéetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé trvani reklamace, pfipadné oddvodnéni
zamitnuti reklamace.
Po wvyfizeni reklamace prodavajici upozomni o ukoncéeni reklamaéniho fizeni
kupujictho bud’ telefonicky, SMS, nebo e-mailem. Pokud bylo zbozi zaslano
prepravni sluzbou, bude po vyfizeni automaticky zaslano na adresu kupujiciho.
Po vyfizeni uznané reklamace opravou se prodluzuje zaruka zbozi o dobu trvani
reklamace. Doba trvani vyrizeni reklamace se pocitd od dne nasledujiciho po jejim
uplatnéni do dne, kdy byl kupujici o vyfizeni informovan. V pfipadé vyfizeni uznané
reklamace vyménou zbozi, zacne od prevzeti zbozi kupujicim bézet nova Ihita pro
uplatnéni prav z odpovédnosti za vady.
Kupujici mé pravo na Ghradu Gcelné vynalozenych nakladd spojenych s uplatnénim
opravnéné reklamace. Tyto néklady jsou chapéany jako nejmensi nutné. Zejména se
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jednd o postovné na zaslani zasilky s reklamovanym zbozim. O proplaceni nékladd je
nutné zadat u prodavajiciho bez zbyte¢ného odkladu, nejdéle vSak do 1 mésice od
konce |hity pro uplatnéni prav z vadného plnéni.

Kupujici je povinen po vyfizeni reklamace zkontrolovat prebirané zbozi a jeho soulad
s protokolem o vyfizeni reklamace. Kupujici je dale povinen zkontrolovat
kompletnost zbozi, zejména ze zasilka obsahuje zbozi, které bylo kupujicim odeslano
prodavajicimu k reklamaci. K pozdéjsim namitkdm jiz nebude pfihlizeno.

Kupujici je povinen zbozi po vyfizeni reklamace prevzit bez zbyteéného odkladu do
30 dnd od ode dne, kdy byl o jejim vyfizeni informovan, tato |lhita nemUlze uplynout
dfive nez 60 dnli od uplatnéni reklamace kupujicim.

V pfipadé, Ze zbozi pro vyfizeni reklamace neni prevzato kupujicim nejpozdéji
posledni den |hity, po jejim marném uplynuti bude prodavajicim Gcétovano skladné
za ulozeni zbozi ve vysi 20,- K¢ véetné DPH za kazdy den prodleni s prevzetim zbozi.
Pokud si kupujici nevyzvedne zbozi z vyfizené reklamace do 6 mésicl ode dne, kdy
byl o vyfizeni informovan, je prodavajici opravnén zbozi prodat a vytézek pouzit na
Uhradu skladného.

Pfi vydeji zbozi u prodévajictho po ukonceni reklamace ¢&i vraceni kupni ceny
v hotovosti po odstoupeni od smlouvy je kupujici povinen predlozit doklad, na
zédkladé kterého bylo zbozi pfijato do reklamacéniho fizeni, a musi prokézat svoji
totoznost platnym dokladem totoznosti (obcansky prikaz, cestovni pas). Bez
predlozeni nékterého z téchto dokladld mdize prodavajici odmitnout zbozi vydat &i
vratit kupni cenu. Je-li kupujicim pravnicka osoba, pak dojde k vydeji zbozi ¢i vraceni
kupni ceny v hotovosti pouze statutdrnimu orgdnu dané pravnické osoby &i osobé,
kterd se prokéaze ovérenou plnou moci udélenou ji k tomu statutarnim zastupcem.

VI.
Je-li predmétem koupé spotfebni materidl nebo je-li tento materidl soucasti
zakoupeného zboZi, pouZije se misto zaruky za jakost Zivotnost. Zivotnost zboZi
predstavuje nachylnost k opotfebeni zplisobené obvyklym uzivanim.
Préavo kupujiciho reklamovat zbozi v zdkonné zaruéni [hité tim neni dotéeno. Kupuijici
v8ak musi prihlizet k vySe uvedenym skutecnostem, nebot zaruka se nevztahuje na
opotiebeni zplsobené obvyklym uzivanim véci a nelze ji tak zaménovat se Zivotnosti
vyrobku. Pokud kupujici zbozi pouziva (nikoliv vlastni) déle, nez je obvykla Zivotnost,
je pravdépodobné, Ze vzniknuvsi vada je dlisledkem bézného opotiebeni, avsak neni
vylouceno, ze se jedna o vadu.
Zivotnost je AWOCADO povinen vyznaéit u nabizeného zboZi, jinak nema moznost
se této zivotnosti dovolavat.

VII.
Prava kupujiciho vyplyvajici ze zdkona nejsou timto Reklamacnim radem dotéena.

Awocado s.r.o., Collinova 421, 500 03 Hradec Krélové 5
+420 605 950 111, info@lesnisvet.cz, www.lesnisvet.cz
Drzitel ekologického certifikatu PEFC



N
SN
“apy e

esni|Svet

Tento Reklamacni fad je platny od 1.3.2021 a rusi platnost predchozich reklamacnich
rada.

Tento Reklamacéni fad je k dispozici v sidle a provozovnach AWOCADO nebo jako
dokument na www.lesnisvet.cz .
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